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Kiém tra, danh gia cht lwgng bénh vién nim 2019 cia S& Y té

Cén cu:

Luat Kham bénh, chita bénh ngay 23 thang 11 nim 2009,

Théng tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 théng 7 nim 2013 coa B Y té v& viée
hudng din quan 1y chét luong kham, chira bénh tai bénh vién;

Quyét dinh s§ 6858/QP-BYT ngdy 18 thang 11 niim 2016 cta BO trudng B Y té
v& viéc ban hanh B6 Tiéu chi chit lvgng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0);

Quyét dinh s 6328/QD-BYT ngay 18 thang 10 n&m 2018 ctia B4 trudng B Y
vé& viée ban hanh ndi dung kiém tra, d4nh gid chét lugng bénh vién va khio sat hai long
ngudi bénh, nhén vién y té néim 2018;

Quyet dinh 6 3869/QD BYT ngay 28 thang 8 ndm 2019 cia B§ Y te vé& ban hanh
céc mau phiéu va hm’mg din khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té;

Quyét dinh s6 3936/QP-BYT ngay 30 thang 8 nim 2019 cta B Y t& v& ban hanh
ni dung kiém tra, ddnh gia chét lugng bénh vign va khao sét hai long ngudi bénh, nhén
vién y té nim 2019;

S& Y t& x4y dung K& hoach kidm tra d4nh gia chit lugng bénh vién nim 2019 nhu
sau:

I. MUC PICH

. Kiém tra, dénh gia viéc thyc hién cée hoat dong chuyén mén, cung cip dich vy
kham chita bénh, hoat déng cai tién chit lugng cia bénh vién trong nim 2019 theo B
tiéu chi danh gid chét lugng bénh vién do B4 Y té ban hanh, két hop khao sit sy hai long
ciia ngudi bénh va sy hai 1dng cia nhén viény té.

Tu' két qué danh gia chat lugng va khio sét hai long ngudi bgnh, S¢ Y té xéc dmh
nhitng vAn d& wu tién dé c6 ké hoach va bién phap can thiép nhim khong ngung céi tién
néng cao chét lu'orng dich vu khém chita bénh tai cdc bénh v1¢n dong thoi cong khai két
qua dénh gid chét luong cua tit ca cdc be;nh vién thuoc thdm quyén quan Iy trén Clng
thong tin dién tir nganh y & thanh phd ¢& ngudi dén biét,

- Két hop voi hoat dong dénh gia chit lugng bénh vign theo B tiéu chi, S& Y té tién
hanh d4nh gid mdt s§ hoat dong:

+ Khao sat két qua thyc hién co s¢ y t& “Xanh — Sach ~ Pep” va “Dbi méi phong
cach, thai d§ phuc vy cia can bd y t8, hwéng t6i sy hai 1dng clia ngudi bénh” theo yéu
ciucia B Y .

+ Pidu kién yé bao dam cdng tac kham sic khoe¢ khong co yéu 0 nude ngoai,
kham sttc khoé c6 yéu t0 nurde ngoai, kham sic khoé 1ai xe theo cée quy dinh hién hanh.

+ Diéu kién vé& dam bio an toan sinh hoc d6i véi khoa/phong xét nghigm thuje
bénh vién d& duoc cAp Gidy chimg nhén an toan sinh hoc hogic d4 ty cong bd dat tiéu
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chuén an toan sinh hoc theo quy dinh tai Nghi dinh 103/2016/ND-CP ngay 01 thang 7
nim 2016 cta Chinh phit v& bao dé4m an toan sinh hoc tai phong xét nghiém.
1I. POI TUQNG AP DUNG
) T4t ca cac bénh vién, vién cong 14p va tw nhin thude thdm quyén quéan 1y cua S¢ 'Y
t& thanh phé, bao gdm:
- 32 bénh vién da khoa, chuyén khoa thanh phé;
- 23 bénh vién da khoa quéan huyén,
- 55 bénh vién da khoa, chuyén khoa tu nhén déng trén dia ban thanh phd
Ngoal Ia, S& Y té s& phdi hgp voi B6 Lao déng Thu'ong binh va X4 hdi, Tép doan
Buu chinh vién thong Viét Nam ~ VNPT B6 Giao théng vén tai kiém tra, ddnh gia chét
lugng Bénh vién Chinh hinh va Phuc hdi chitc néng; Bénh vién da khoa Buu dién; Bénh
vién Giao thong vén tai.
III. NOI DUNG KIEM TRA
1. Sb llgu hoat dgng: Cac théng tin chung, s6 1idu hoat dong chuyén mdn, tai chinh,
nhan sy tdng hop, co chu t chirc.
2. DPinh gia chit lwgng bénh vign
- Cdng cy danh gid: B9 Tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam phién ban 2 0 ban
hanh kém theo Quyet dinh 6858/QD-SYT ngay 18/11/2016 ciia B trudng BO Y té.
- Luu y mdt sb thong tin duge didu chinh trong B tiéu chi chét lugng bénh vién
Viét Nam:
+ Tiéu chi C8.2, tidu myc s6 19, 22: thay cum tir “dat tidu chudn ISO 15189 (twong
dwong hodc cao ho‘n) ” bing cum tir “dat mitc 4 tré Ién theo Quyét dinh 2429/0D-BYT

ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi ddnh gid mikc chdt lwong phong xét nghiém y sinh
hoc”

+ Tiéu chi D 2.3, Mitc 3: bd sung thém yéu chw: “dat tir mike 3 tré lén theo B tiéu
chi chdt hwong ddnh g:a mifc d¢ an toan phau thugt kém theo Quyét dinh s6 7482/QD-
BYT ngay 18/12/2018 ciia B trwong By Y t6”

3. Kh3o st sy hai long clia ngwdi bénh ndi tri, ngoai tri va nhin vién y té
- Ap dyung theo cdc miu phleu khao s4t va tai liéu huéng din phuong phép khao sat
hai long ban hanh kém theo Quyét dinh 3869/QD-BYT ngdy 28 thang 8 nim 2019 cia
B Y t&

. Céc bénh vién nghién ctru huéng din thyc hién va phuong phdp khao st hai long
ngudi bénh va nhin vién y té dé st dung ding méu (miu 1, 2, 3, 4, 5), ding phuong phap
d& két qua chinh x4c va khéch quan.

4, Céc hoat dfng khao sit khic két hop trong dgt dinh gid chiit lwgng bénh vién
nim 2019

. Hau kiém céc didu kién vé bao dam cong tac kham sirc khoé khong ¢6 yéu t6 nuée
ngodi, kham strc khoé c6 yéu t6 nu6e ngodi, kham sitc khoé 14i xe theo cdc quy dinh hién
hanh, .

. Panh gia cac didu kién vé dam béo an toan sinh hoc dbi véi khoa/phong xét

%hlem thude benh vién di dwoc cAp Gidy ching nhin an toan sinh hoc hodic d3 tu cong
b6 dat tiéu chufn an toan sinh hoc theo quy dinh tai Nghj dinh 103/2016/ND-CP ngay 01
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thang 7 ndm 2016 ctia Chinh phi v& bao dam an toan sinh hoc tai phong xét nghiém. Ngi
dung bang kiém céc didu kién ddm bao an todn sinh hoc dinh kém tai ké hoach nay.

Luu y: Sau dot dénh gid, néu co s& khong dam béo cac didu kién theo quy dinh,
S& Y té s& rit t8n co s khoi danh sach céc co s tu cong b dat tiéu chuln an toan sinh
hoc d4 ding trén Cdng thong tin dién tir cia S¢ Y €, ddng thoi xir Iy cac vi pham hanh
chinh trong linh vyc y té theo quy dinki tai Piéu 7 ctia Nghi dinh 176/2013/NB- CP ngay
14/11/2013 ctia Chinh pht quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh virc y té,

- Khao sét két qué trién khai co s& VAL té “Xanh — Sach — Dep” va két qua trlen khai
thyc hién Quyét dinh s6 2151/QP-BYT ngiy 04/6/2015 ctia B trudng B Y té vé “Déi
mai phong céch, théi do phuc vu clia can by y t8, hudng t6i sy héu long cua ngudi bénh”
nim 2019 (Tiéu chi chdm diém ban hanh kém theo cong viin sb 8796/BYT-TCCB ngay
09/12/2016).

IV. HINH THU'C KIEM TRA, DANH GIA

- S6Y te thanh 13p Doén kiém tra déanh glé chét lwong cac bénh vién thong qua
klem tra thye té va béo c4o két qua tu kiém tra cla bf;nh vién. Thanh vién tham gia Poan
kiém tra, d4nh gi4 chit lugng bénh vién cia Sor Y té gdm lanh dao S& Y t€, 1&nh dao va
chuyén vién chc phbng chirc niing cia S& Y t6, chuB/en gia quan ly b(;nh vién - quan ly
chét lugng ciia cac bénh vién hang I, dwoc BO Y 1 cap ma “Danh glé vién”.

- Phuwong phap k1em tra, dénh glé Quan sat thuc t&, kiém tra s sach, sb 1idu, hd so
tai liéu, phong van truc tiép.

V. THOI GIAN THUC HIEN

- Tir ngay 01/10/2019 — 31/10/2019: Cac b¢nh vién tu ra soat va ty kiém tra danh
gui chat lugng bénh vién; ra soét céc didu kidn v& an toan sinh th, thue hién thu tuc ty
cdng bd. phong xét nghiém dat tiéu chuln an toan sinh hoc theo miu Phy luc 8 ban hanh
tai Nghi dinh 103/2016/ND-CP (néu chira thuc hién ty cong b hoc Gidy chiing nhén
phong xét nghiém dat an toan sinh hoc da hét hiéu lyc) ddng thoi ty danh gi4 theo bang
kiém: ve an toan sinh hoc trude ngay 31/10/2019.

. D‘l,l’ kién tir ngay 15/11/2019 dén 31/12/2019: S Y té tién hanh kiém tra, dénh gis
chit lugng tai cac bénh vién.

- Lich kiém tra cu thé s& dugc théng béo sau.

VI. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Bénh vi¢n
- Thanh 1ap doan ty kiém tra tai bénh vién véi thanh phan phi hop theo hudng dén
cliaBO Y té
- Hoan tht cong téc tw kidm tra trudc ngiy 31/10/2019, béao cdo két qua ty kiém tra
nim 2019 v& S& Y té (xuat két qua tir phin mém tryc tuyén), tu: danh gia theo bang kidm
an toan sinh hoc va giri két qua vé Phbng Nghiépvu Y -S0Y té trudce ngay 04/ 11/2019.

Luu y: sau thoi gian ndy, S& Y té khong chdp nhén bat ky sy thay d¢bi ndo v& didm tyr
danh gia cda don vi.

- Béo cdo ty kiém tra ctia bénh vién gbm:

Phan A: S6 lidu ciia bénh vién

Phén B: Két qua kidm tra, dinh gid chit lwgng bénh vién
+ K&t qua ty danh gia tidu chi chét lugng chi tiét
+ Béng tdng hop két qua tu kiém tra, danh gi chét lugng



+ Bién ban ty kiém tra, ddnh gia chit luong bénh vién.
+ Tu dénh gis theo bang kiém an toin sinh hoc.
2. SBY té
. Xéy dung va trién khai k& hoach kiém tra, d4nh gié chit lwong bénh vién niam
2019 theo huéng din ctia B§ Y té

. Thanh 14p doan klem tra, td chirc hop quén triét ndi dung va thong nhét phuong
phép kiém tra, danh gid d6i v6i tht ca céc thanh vién clia Poan

. T}f:ﬂ hanh danh gi4 chét lugng bénh vién va khdo sat hai 1dong ngudi bénh, nhan
vién y té tai c4c bénh vién tryc thude S& Y té,

. Phéi hop v6i Bd, nganh lién quan tb chirc doan kidm tra, d4nh gid chét lugng cac
bénh vién tryc thude B, nganh trén dia ban thanh phé.

- Tbng hop béo cdo qui trinh trién khai va két qua kiém tra, dénh gia chét lwong
- bénh vién theo yéu clu cia B§ Y 8.

- Cong bd cbng khai két qué kiém tra, danh gia chat lugng ciia cac b¢nh vién trén
dia ban Thanh phé do doan kiém tra ctia S& Y t€ tryc tiép dénh.gia.

3, Cac bénh vién tryc thude BY, nginh trén dia ban thinh phd

- Céc B9, nganh c6 bénh vién hoat d6ng trén dja ban thanh pho phbi hQ’p voi S&¢ Y

té kiém tra, d4nh gia chiit lugng bénh vién tryc thude theo chi dao cia BG Y té.
VII. PHAN CONG NHIEM VU

1. Céc phong, ban chitc niing, cic Ban thujc Hoi dong Chét lwgng kham chira
bénh S6 Y té:

. Bb tri, phan cong nhan sy tham gia Poan kiém tra cla S& Y té.

- Téng hop va cung cép cho Poan kiém tra nhu'ng ndi dung ¢6 lién quan dén c6n
. thc kidm tra nhu khen thuomg, ky luat, khiéu nai t céo, X0t 1y vi pham phép luat, cac so
liéu thdng k8, bao céo, xdy dung co ban, két qua kidm tra gidm st chuyén dé trong nam
2019 tai nhitng don vi dugce kidm tra.

1.1.Phong Nghi¢pva Y

- Lap ké hoa.ch kiém tra ddnh gia chét qung bénh vién nam 2019 dbi v6i cac bénh
vién thénh pho cac bénh v1¢n quén/huyén va céc bénh vién tw nhin déng trén dia ban
Thanh phé, trinh Ban Gidm d6c S& phé duyét.

. Tham muu Ban Gidm dbc S& ban hanh vin ban @& nghi cdc bénh vién thanh phé
ctt nhén sy tham gia Poan kiém tra cia S& Y té,

. Phéi hgp céc phong ¢6 lién quan, 18p danh sich thanh vién Doan kiém tra trinh
Ban Gidm dbc S¢ xem xét, chuyén danh séch dd dugc Ban Giam doc S& phé duyét dén
phong Té chirc can bo tham muu ra Quyét dinh thanh lap Poan kiém tra, phan cong
nhiém vy cho mdi 6 kiém tra va timg thanh vién Doan kiém tra.

- Théng bao lich kidm tra dén cac bénh vién.

- Chufin bj bang diém, béo céo tw kiém tra d4nh gid cia bénh vién va céc tai ligu co
lién quan phuc vy ¢dng tac kiem tra.

. La du mbi tdng hop nhitng ndi dung v& hoat dong cia bénh vién trong nim 2019
d& cung cép cho Doan kiém tra.

. Téng két, bao cdo két qua kidm tra, danh gia chét lugng bénh vién nim 2019,
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- Tbng hop két qua kidm tra chuyén 4 “Co s¢ y, t& Xanh — Sach — Pep”, an toan
sinh hoc, kham sirc khoé bio c4o Ban Gidm dbc S& Y t€, BO Y .

1.2. Phong TH chire cin b
- Cit nhén sy tham gia doan kiém tra;
- Tham mwu Ban Gism dbc S¢ Y té ban hanh Quyét dinh thanh 1gp Doan kiém tra
bénh vién niim 2019 cia S Y t& thanh phé H6 Chi Minh.
- Tham muu Ban Giém d6c S¢ Y t€ biéu duong, khen thudng nhing bénh vign c6
nhidu nd Iyc trong cai tién chét lwong, ting hai long ngubi bénh nim 2019.

- Phbi hop td chirc dénh g1a va tbng hqp két qua vé tridn khai thye hién “Pdi msi
phong céch, thai d§ phyc vy clia cin b y té, hu'cmg t&i sy hai 10ng chia ngudi bénh” nim
2019 tai dot kidm tra, d4nh gia chét lugng bénh vién.

1.3. Viin phong S¢&
. H3 trg Phong Nghiép vu Y in &n c4c tdi lidu phuc vy cOng tic kiém tra ctia S& Y té
. Dy toén chi ti¥n bdi dudng cho thanh vién Poan kiém tra S¢ Y té theo quy dinh.
- S&p xép bb tri xe dua-dén Poan kidm tra.- T e s
2. Thanh vién tham gia Poan kiém tra S& Y té
. Shp xép, bb trf cong viéc d& tham gia Doan kiém tra ddy d0, ding thoi gian qui
dinh.
- Cén cir linh vye ndi dung duge phén cong kiém tra, nghién ciru k§ phuorng phap

d4nh gia theo B§ Tiéu chi chét Iugng bénh vién Vlét Nam phlen ban 2.0 clia B Y té dé
thyc hién danh gid, nhan xét mgt cdch phu hop khi kiém tra thyc t€ tai bénh vién,

- Yéu cu tit ca thanh vién tham gia Doan kidm tra — S& Y t€ phai thyc hién ding ky
@4 nhan “ma dénh gid vién” bing cach dién thong tin c4 nhén, qué trinh dao tao vé
chuyén mén va kién thirc quan 1y chét lugng trén phin mém tryc tuyén theo duwong din
hitp://danhgia.chatluongbenhvien.vn

3. Céc bénh vién cong }ip va tw nhﬁn, bénh vién Bg, nganh

- Thanh 14p Doan kiém tra, dénh gi4 chét lugng bénh vién véi thanh phin theo yéu
chuciaBo Y t6.

- Thu thép, thong ké va béo cao dﬁy du céc thong tin, sb liéu clia don vi trong nim
2019 theo yeu chucla Bo Y te Théng tin, & lidu bdo cdo nim 2019 dugc tinh tir ngy
01/10/2018 dén 30/9/2019, s liu so sénh v6i cing ky nim 2018 duge tinh tir ngay

- 01/10/2017 dén 30/9/2018

- Thoéng tin, $6 lidu dugc bao cdo trc tiép trén hé théng nhip $6 lidu trye tuyén tai
Trang théng tin dién tir coa Cyc Quén 1y Khém, chira bgnh (http:/keb.vn).

- Nghién ciru ky Bo Tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam phlen bén 2.0, thuc
hién cOng téc tw kiém tra mot cach khach quan, chinh xé4c theo ding yéu cau cia B§ Y té;

tw dénh gid trung thye mirc chét lugng dat duge, bdo cdo nhitng ndi dung sai pham, vi
pham phap luit dd xit Iy trong ném 2019

- Thye hién khao sét hai lbng ngudi bénh ndi trd, ngoai tra va nhin vién y té bing
phiéu in gidy theo bifu mu cia B6 Y té ban hanh kém theo Quyét dmh 3869/QD—BYT
ngay 28/8/2019 (sau d6 nhép lai toan b phleu vao phén mém tryc tuyén theo du'orng dan:
http //chatluongbenhv1en vn); hodc tryc tiép didn phiéu khdo sat trén phin mém tryc
tuyén khi phong vén trén mdy tinh béng ho#c dién thoai théng minh
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- Chon loc cac hinh dnh minh hoa cho v1¢c danh gié céc tiéu myc cia 83 tidu ch1
sau d6 ndp vé Cyuc Quan ly Kham, chira bénh bing cach tai cac hinh anh 1én phin mém
tryc tuyén ghi nhdn céc bing chimg d4anh gia chat lugng theo duong dan
hjc_tg //bangchung chatluongbenhvien.vn d{mg nhép phin mém bang tén tai khoan va mat
Kkhéu truy cfp cua khéo sat hai long ngu’ou bénh va nhan vién y t& (xem chi tiét huong din
tai dia chi trén). Toan b4 cac bénh vién déu cin ndp céc hinh anh chiing minh cho viéc ty
danh gi4 chét lugng

. Chudn bj bao céo t6m tit két qua hoat ddng ctia don vi nfim 2019

- Chuén bi ndi dung cho céng tac klem tra cha SO Y té: tal 1iu cho tung thanh vién,
tw danh gia cdc phy luc 1, 2, 3 dinh kém k& hoach. Nigoai ra, d& nghi bénh vién tién hanh
tw danh gid “Tiéu chi danh gia mirc chat lu'gng phbng xét nghi¢m y hoc” theo Quyét dinh
2429/QD-BYT, “Tiéu chi chét luqng danh gla muc d6 an toan phéu thudt” kém theo
Quyét dinh s6 7482/QD-BYT ciia B Y t& dé cung cp cho Doan kiém tra.

. Nhu'ng b¢nh vién c¢6 nhén sy tham gia doan kiém tra cia S¢ Y t& sﬁp xep, b tri,
phén cOng cong vige phﬁ hop dé tao didu kién cho nhén vién bénh vién tham gia doan
kiém tra dly 40 trong sudt thdi gian dot kiém tra.

Kiém tra d4nh glé chat luorng benh vién 13 nhlq:rn vu quan trong ‘nhim dénh gla
hiéu qua hoat dong, cdi tién chét chit luorng dich vy y t& ctia céc bénh vién trong viée
thyc hién cac chi tiéu ké hoach cia Nganh, ddng thdi 13 co s& xét chon céc danh hiéu thi
dua trong ndm 2019. Do d6, @2 nghi cac phong, ban thudc S&, Thu trudng céc don vi truc
thudc thuc hién nghiém tic K& hoach ndy.

Trong qua trmh trlen khai thye hle;n, néu ¢6 kho khin vuéng mic d& nghi don vi
phan anh kip thoi v& S& Y € dé giai quyét.

(Dinh kém:

Quyet dmh 50 3869/0D-BYT ngay 28 thing 8 ndm 2019 cia Bf Y te vé ban hinh
ede mdu phteu va hu‘ong ddn khéo sdt héi 1ong ngudi bénh va nhdn vién y te

Quyet dinh 56 3936/QD-BYT ngay 30 thdng 8 ndm 2019 cia B§ Y té vé ban hanh
noi dung kiém tra, ddnh gid chdt lwong bénh vign va khéo sat hai long nguoi bénh, nhin
viény té ndm 2019,

Phy lyc 1: Tiéu chi “Péi méi phong cdch, thdi dj phuc vy ciia cdn bj y 18, hudng
161 sy hai long cia nguoi bénh”;

Phy lyc 2: Tiéu chi danh gid co sc'y 16 “Xanh - Sach — Dep

Phu luc 3: bang kiém tra phong xét nghiém dat tiéu chudn an todn sinh hoc)./.

7%

Nei nhin:

- Cuc quén 1y KCB- BYT (thay béo cdo)

- B§ Lao dfng thuong binh X4 h§i, Tap doan Buu
chinh vién théng Viét Nam VNPT (dé phéi hop);

- Ban Gidm dbc S& (48 béo céo); ,

- Bv cOng 1ap (¢4 thyc hién);

- Bv tur nhén (48 thye hién); e

- BV DK Buu dién, BV Chinh hinh PHCN, BV Giao --.-:‘:,;‘N@“ﬁyé“n T4n Binh
théng vén tai (d€ thye hién);

- Céc phdng, ban SYT (dé thyc hign);

- Chng thong tin dién tr SYT (dé ding tin);

- Luu: VT, NVY, LMTL




Phu lyc 1. TIEU CHi CHAM PIEM

Két qua trién khai thwe hign Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 Cia By |
Truémg B§ Y té v “D&i méi phong céch, thii 49 phyuc vy ciia can b y t, hwong t6i

sy hai long cita ngudi b¢nh”

TT | TIEU CHI | NOI DUNG KIEM TRA ) TV | 2o | GHICHU
L CONG TAC TRIEN KHAT 25
C6 OD thanh lgp BCD ban hanh tix 0.5
dau ndm ’
KH hogt dong phé duyét tir thang 12 0.5
ndm trudc ’
Hogt dng KH c6 n@i dung HD chi tiét, KH thue
ciia hién phis hgp don vi, phdn chia thoi 1
1 Ban Chi | gian tién dp thyc hién cu thé
dao C6 myc tiéu cy thé do luomg mirc dp 0.5
hoan thanh ké hogch ’
Co du tris kmh phi duge phé 0.5
Ke hoach tap hudn dwp’c phe duyét 0,5 Kiem tra s0
% hoc vién
Danh sdch hoc vién xdc nhdn tham 2 tham gia:
I ey >90% cho 2
Ta_p huan | 7ai ligu tép hudn (Tuu) 1,5 diém; >70-
2 lfy nﬁ.réng Chudn b giang vién (giang vién tgi 90% cho
giao tiep, |, vj, gidng vién chuyén nghiép) 0,5 1,5 d&; >50-
tng it ’ PR 70% cho 1
Luu Ban thu hoach tu'ng cd t nhdn 0,5 diér; .c<c5>0
\' L, f -“ e '| :3 1 ‘ Ch,() 0,5
i 7515 i ‘; b b e ! diém
QD thanh Iap bp phan CTXH phdn i
Nhigm vQ | cong nhigm vu
cdng the x& [ KH trién khai thuc hién; BC két qua | |
3 hoi CTXH
((t:l:):H) Ké hogch trién khai thyc hién trang I
g phuc y té dwoc phé duyét
b¢nh vién; | Benk vign co thiét ké mdu trang phuc 5
g | Thuehién | y 4 cho CBYT theo huéng ddn
Trang ?hl.lc LRERoT) TR o e q TR LA A R N R
Y te 5
Trién khai | Phdn cong nhiém vy qudin Iy, sit 1
thye hi¢nt | dung duong ddy néng, hom thw gop y
4 "duidng . | Bang thng bdo 56 Tong dai tric
dﬁ!{ nong", | duong ddy néng; Bién hi¢u hom thu 1
Hom thw | 045 ) theo quy dinh




gop ¥ S6 theo ddi, bdo cdo KQ HP duong 1
ddy nong
86 theo ddi, bdo cdo hoat dong hom i
thir gép y
Quy dinh quan ly hoat dong dwing 1
day néng, hom thu’ gop y
Xdy dtmg ke hoach to chu’c ky cam
két 0,5
T6 chire hoz nghi quan triét ngi dung
o o . | camkét; 16 chirc kp cam két 2-3cdp 1,5
To Chl;;céky tai bénh vién
t;a;: hiétl’l Lupu da‘){ i cdic bén ky cam két ciia 0.5
3 chendi | VFen chirc, nguoi lao ddng
dung cam | Luwu ban cam két ciia vién chirc,
két khoa phong, Trudng khoa, ciabénh | 0,5
) Xay du’ng, ban hanh thwc hten Quy
Xay dung | ché thi dua, khen thieong thic hién 0,5
Quy che thi | o4 pigy qud
¢ | ua, khen Vi gume, ban hanh, thic hién Quy
thwlng; | opd ik 1y vi pham thuc hign c6 higu 0,5
Quy ché xir ]
Iy vi pham [EF
Cong tac s e ..
théng ke, Bio céo day du, ding thoi gian 1
bdo cho —
chung cia g'él?c nhung chém thoi gian quy 0,5
a0 in
Bénh vign g
trong dé c6
7 ndi dung
thire hién
QuyétA dinh
0
2151/QD-
BYT ciia
B§ tru&ng
B Y té
I | TIEU CHI Vi sU' HAI LONG NGUOIBENH | 70
Két qui hai | Trang phuc gon ging, sach dep, 4 bay la diém
Iong cita | khong nhau ndt, deo bién tén ddy di tox da cho
A ngiﬂﬁ bénh | Giao tiép lich su, cir chi, 161 ndi phit 4 ?‘01 Ue’“ chi
vé phong | hop, r3 rang vong Une
cdch, thai | Téc phong nghiém nic nhung than 4 v6i ty 1€ hai
@ phyc vie | thiés, dé gdn ng bang

143
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ciia cén by | Pon tiép niém nd, thdn mét; khéng 100%, K&t
yit cdu giit, kho chju vdi ngwoi bénh, gia | 4 qua s didm
dinh ngwoi bénh cu thé sz
An cdn trong kham bénh vé huong phy thuoc
ddn chi tiét, cdn than vé cdch phong 4 vio két qua
va didu trj bénh V& ty 18 %
Ddp ting kip thoi nhu cdu KCB cia 4 ngudi duge
NB trong diéu kién c6 thé Eho?é% vané
= ai long véi
Ton f}“pifig nguoi bénh/ nguoi nha 4 m&i ﬁéﬁ chi
nguedi bénh A b
P R nhén véi s8
Khéng cé hanh vi voi vinh, gdy khd 4 diém t5i da
kh&n cha ngum llwenh/ nguoi nha NB ’ | | (hueong dén
¢ o L cach chdm
Lons/ WA e E’ e diém gqi
i : Ay %’if ﬁz% Laneseea e ety Muc V)
Ong/ Ba phal chr doi bac 1au d hit Pay 13 diém
Kt o i |0 Khdm bénb? P t8i da cho
ol 24 | Ong/ Ba o6 i long vé thoi gianchy | 5 mdi tiéu
£ | doi kham bénh khong? chl Két qua
nguoi bénh — — s6 diém cy
vé thoi gian | Thoi gian Ong/ Ba dwge nhan vién y .
7a | t6 khém bénh 12 bao lau? phut the s& phu
kh‘i”f chita - : thude vao ty
bénh Ong/ba c6 hai long v& thdi gian dugc 4 1& % nguoi
khdm bénh khong? duge phong
Ong/ba phai chd dgi bao lau dé duoc van hai 1ong
nhén két qua xét nghiém cn lam phit voi timg
nguoi nha sang‘? tiéu 01?1' .
ngwoi bfnh | Ong/ba 6 hai [ong vé thoi gian che “l}f‘“ voi 50
trong qud doi nhén két qua can 14m sang 4 diem t0i da
trinh khdm (hwéng din
chita bgnh 5 cach chim
diém tai
ki Muyc V)
I-Iu(mg d A clia nhﬁn vnén bq:nh v:e;n
v& c4c thi tyc cin thiét dé dwoe 3
khém chiia bénh
K&t qua hai | Hudng din va hd trg tip cén voi cde
long cita | dich vy trong quy trinh KCB (khu
ngm)u bénh | vyc khdm bénh, khu vuc cin lim 3
vé hii tro | sang, khu vye cap phat thube, khu
ngwdi bgnh/ | vuc thanh todn vién phi,...)
ngwdi nha | Huéng din, két ndi véi cace dich vy
ngwél bgnh | X3 hdi trong bénh vign (nude ubng, 3
trong khdm | ciintin, gijt 13, xe citu thuong...)
chiva b¢nh | Hu6ng dan, ket noi véi cée dich vy
x4 hoi ngoal bénh vign (phbng tro, 3
qudn &n, noi cung cp cac dich vy hd
trg khac)




cé ho

TR
A

] L= i

e -1£ﬁ }3‘%4

Huéng din két ndi véi cac hoat dong
h8 tro ngudi bénh ¢é hoan canh kho
khiin (com/chdo tir thién, h8 trg vién
phi cho bénh nhin nghéo/bénh nhén
an canh khé khin

Hail

p . ong véi c4c hinh thire tiép nhén Day 1a diém
Ket qui hal | ¢ kién gbp ¥ cia ngudi benh/NNNB toi da cho
long ciia mdi tiéu
ngudi bé‘nﬂh chi. Két qua
vé tidp nhin s6 didm cy
v phén hoi . thé s8 phy
D § kibn gép ¥ Hai 1ong véi sy phan hoi cia binh thude vao
ciia nguwoi | Vién d6i v6i y kién gop ¥ ciia két qua s
bénh, ngwoi NB/NNNB % ngudi
nha nguoi dwge phong
bénh vén nhéin
véi
£ PR < K g3: A
KZ; ’:]; ;;;m Hai 1ong vé nhitng bién phép didu vérltgio ;:em
ngudi bénh cl.llinh ctia bénh vién sau khico y (hudng din
vé tiép nhgn klén‘ gép ¥ cuia ngudi bénh/ngudi nha céch chim
p | vaphan i | "8 binh diém tai
J kibngdp § 75 Muc V)
cita nguoi A%
bénh, nguwoi IESR@diem Ve
nha ngwoi [
begnh |4
L e
BV ¢6 lié
zﬁﬁz}lrtt?y A K¢ hoach, phdn cong nhi¢m vy; doi
I { thong v& déi twong, noi giung truyén thong; cd sy
méi phong dcﬁeh gid két qua (bing chitng thé
céch, théi d¢ | ¢
riéng
” E: é];"zing Kf{ hoach, }vhdn cong nhiém vy, luu
Kidm tra két qua kiém tra
Cé nhicu
bién phép,
— ..séng.kién ..... i
hay, ap Bdng chitng thé hién (cdc bién phdp
3 | dynghidu | hay, phit hop, bing chimg vé khen
qué; BV thuong...)
duge néu
guong, khen
thudng
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BIEM TRI’J’

A7 -5
| Khong lam
béo cho v Kiém tra thuc 1, tham khao y kién
Qb 2151 i -1
theo quy cdp trén
dijnh
Phat hién
tinh trang Tham khao cdc kénh thong tin:
vdi vinh, Nguoi {)énh, nhdn ddn, ,bdo chi phan -2
rél;i‘r;gT nhidu | dnk (bdng chitng cu thé)
E(? Ig(;:ﬁ:r Kz:e"m tra thye 18, tham khéo y kién
£ , cap trén (tdt c dom, thu lién quan
t6 cao clia J . . . -2
ngudi bénh, genn hog‘t dpng khdm, chita bénh ciia
ngudidan | 2¥ vien

" THONG NHAT CACH CHO DIEM

Phéng van ngdu nhién ngudi bénh hodc ngudi nha
nguwdoi bénh am hiéu vé trai nghiém ctia ngudi bénh
trong sir dung dich vy khdm chita bénh tar bénh vién
va dd dibu tri ngi tri t0i thidu la 3 ngay S0 heong
nguot lua chon tham gia phong vdn nhw sau: Dot
voi BY hang ddc bigt phong van 30-40 ngum, hang
1, hang II: 20-30 ngudi, hgng Il tré xuong thinén
10-20 (Trung tdm it givong bénh thi chi cdn 10

nEwoi).

Cich cho diém tinh nhw sau;

Néu 100% ngu"m bénh trd loi ¢ mwc hai long thi sé
dat diém 10i da voi ting tiéu chi, Neu khong dat
duwgc voi mite dp hai long 100%, 56 diém ctia mdi
tiéu chi s€ twong ting vaéi ty I¢ hai long dat duye.
VD: véi tiéu chi cé diém 16i da 1 5, 1y Ié ngu’m
bénh héit long voi tiéu chi nay la 50% thi so diém
cho tiéu chi ndy 1é 5%0,5=2,5 diém

TONG CONG 100

Két qua danh gid, phdn logi mikc d thuc hign doi méi phong cdch:

Mt 1- Pat didm tir >90 - 100 diém (Xuat sic)

Mtc 2 - Pat diém tir >80 - 90 diem

Mitc 3 - Pat diém tir > 70 - 80 diém

Mirc 4 - Pat tir > 60 - 70 diém

Mirc 5 - Pat tir 50 - 60 diém

Khong dat: Puge <50 diém

GIAM POC

Ngay  thdng ndm 2019
NGUOI PANH GIA
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Phy lyc 2. TIEU CHI CO SG Y TE “XANH-SACH-DEP”

(Ban hémh kém theo Ké hogch sé /KH-SYT ngdy thdng ndm 2019 ciia S6 Y (6)
Bnh VIBN: ... e e
5 R 1| O PP

1. KET CAU BQ TIEU CHI
« Tng s6 tidu chi: 40 tidu chi, chia thinh 6 phin chinh

- Phin I: Noi dung Xanh.

- Phén IT: Ngi dung Sach.

- Phén I1I: Noi dung Quan 1y chét thai.

- Phéin IV: Nbi dung Dep. .

- Phin V: Nbi dung vé& T chire thye hién.

- Phén VI: Ndi dung Cong diém

2. NOI DUNG TIEU CHI (THANG PIEM 100)

ok A ~
Piém | Diém | Doan

STT | N{i dung tiéu chi chudn | ch&m | chém
I | Ngi dung Xanh 15
1 Céac khoa, phong c6 cdy xanh (ké c4 cay canh) va dugc sip Xép 5
phu hop
, |Cosdy té ¢6 so do quy hoach tdng thé vi chi tiét viéc trong )

chy. Hang ndm c6 bd sung ciy xanh theo ké hoach

Co sO'y té c¢b cdng vién/vudn hoa/bii cd trong khudn vién 4

B& tri chau hoa, cdy canh tai cdc khu vye tiép dén, phong cho,
hanh lang.... Vudn hoa, cdy canh duge chiim séc, cit tia thudng 4
xuyén. '

Nji dung Sach 35

C6 day dv nudce 3n udng, sinh hoat hgp vé sinh 2

Mdi khoa/phong c6 khu vé sinh riéng cho ngudi b§nh, ngudi
nha ngudi bénh va cén b) y té. DSi véi tram y té phai c6 nha 4
tiéu hop vé sinh

Khu v§ sinh c6 phong riéng cho Nam, Nit.

Khu vé sinh sach s&, khong c6 mii hdi

Khu v& sinh c6 san gidy vé sinh, thing dung rac

Khu vé sinh ¢6 bdn rira tay va xa phdng hoic dung djch rira

2
3
San khu vé sinh sach, khéng dong nudc, khéng tron truet. 2
4
3
tay, co guong

C6 bién chi dan dén nha v& sinh. C6 bang hudng dan rira tay
cho nhén vién y té, ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

C6 nhén vién don nha vé sinh va nhén vién gidm sat thudmg
xuyén ti thiu ngay 2 1dn va khi cén

10

Tai cac khu vire, khoa phong, budng bénh: trin nha, tudng nha
sach, khéng mang nhén, réu mdc. San nha sach s&, khdng tron
trixgt, Khéng dong nudce. Hanh lang, cAuthang sach, khong c6

réc roi vai

11

Khoa, phdng, budng bénh, nha vé sinh, hanh lang dam bao
thong khi va di 4nh sang

12

Khu vye ngoai canh: sn virdn duge vé sinh, thu gom rdc sach, 2

12




khéng cd nude dong.

13

BS trf dui thiing réc tai sAn vudn, céc khoa/phong, khu vye hanh
lang

14

Ngudi bénh, ngudi nha ngurbl bénh phdi hop voi can bd y té
tham gia thue hién co sy t& “Xanh-Sach-Dep”

I

Nbi dung Quan Iy chat thai

Co di tdi, thung dung chit thai y t€ theo quy dinh

Phan loai diing céc logi chat thai y té

C6 khu luu gift céc loai chét thai y t€ va thyc hién lwu gift ding
quy dinh

Chét thai réin y t& dugc thu gom, van chuyén, xit Iy theo diing
quy dinh

Quéan ly chit thai t4i ché ding quy dinh

Hg thong thu gom nude thai clia co s&' y & kin, khéng c6 mui
hoi thdi. Nudc thai duge xir 1y dat quy chudn

NQ] dung Dep

B tri ghé ngdi, thuan tién cho ngudi b@nh va ngu’érl nha ngudi

bq:nh Phong chd ¢ tranh anh, séch, bdo, in phém truyén th6ng

V& chiim séc, gift gin sirc khée vé sinh mbi’ trufmg

Tran nha, twdng nha, cira, cdng, hanh lang, cau thang duge
dinh ky son ho#ic quét voi sach dep.

S&p xép, b tri khu vire d& xe cho cén b y té, ngudi bénh va
ngudi nha ngu'0‘1 bénh thufn tién

Chiin, ga g01 quén 4o ngudi bénh, giudng ti trong cac khoa,
phong sép xep gon gang, ngin nip.

Can b y t€, ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dugc trang
bi, st dung va béo quan trang phuc y € theo dung quy dinh.

C4 treo bang ron khau hidu thye hlen co s y t& “Xanh, Sach,
Bep”

Ndi dun vé Tb chire trién khai

Co Quyet dinh thanh 14p ho#c kién toan Ban chi dao cua don
vi, c6 bd sung nhiém vy, phén cdng va cé ké hoach thyc hién
co 0y t€ “Xanh- Sach Dep".

| Co 16 chire tép huan cho todn b cdn bd nhan vién trién khai Ké

hoach co sd y té “Xanh-Sach-Dep"

C6 trién khai céc hoat déng truyén thong thuc hién co sd' y té
“Xanh-Sach-Dep”

C6 kiém tra, gidm sét, so két, tong két, khen thudng viée thyc
hién ké hoach co s& y t& “Xanh-Sach-Dep”

Thye hién quan tric , gidm sét mdi trudng theo quy dinh

e

Noi dung Co ng. diém

Cé s dung nguon nang lugng ty nhién

Cé tiét kiém niing lm;mg

C6 gidm phat sinh chat thai

Cé nha vé sinh, duimg di danh cho ngum khuyét tat

wnip|wro]—<nl =

Thuc hién co sy y te “Khéng khéi thudc 14”

Tong

o | |t | et | | —

100

GIAM POC Ngdy  thdng

ndm 2019
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